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vyuzivaju pri praci

Za vypracovanie, reviziu a validaciu VP je zodpovedny spracovatel’.
Za schvalenie VP, validécie/revizie VP je zodpovedna riaditel’.

Za oboznamenie vedicich zamestnancov s tymto dokumentom je zodpovedny manazér kvality.

Veduci tseku preukazatel'ne oboznadmi podriadenych zamestnancov s obsahom tohto vnitorného predpisu
Veduci tseku zodpoveda za kontrolu dodrziavania tohto vnutorného predpisu
Kazdy uzivatel’ v pripade potreby moze podat’ navrh na zmenu spracovatel’'ovi
Vnutorny predpis je majetkom Centra socialnych sluzieb Cadoven, nesmie byt rozmnozovany, odnaSany z
organizacie a odovzdany tretim osobam




Nézov dokumentu Centrum socialnych sluzieb Ladoven Revizia: €. 4
Domaci poriadok f (ﬂ*“. h J. Maziira 5211/34,03601 Martin Vydanie: 63
OBSAH:
CL T UBEL ettt 4
CL 2 ROZSAN PIAINOST. ..ottt s st es s s enens 4
L B POUZILE SKIALKY ... ee s n s en s es et s et n e 4
CL. 4 POPIS GIMNOSH ..ot eee e e e s e e s e ee s ees e e e eeseseeeeeeeseeeesssne st s een st enseneeseneesenes 5
4.1 VSCODECNE USTANOVEIIA. ... uvveeririreeirieeriteeesitreesteeesseeessseeessseeessseeassseessseessssassssssessseeessseessssesssssessnsseennes 5
4.2 Rozsah poskytovane] SOCIAINE] STUZDY ........c.coviieiiiriiiiieieeeee ettt e 4
Cl1. 5 Prava, povinnosti a podmienky poskytovania SOCIAINYCH STUZIED..............cocovvreereereeeereeeesiseeee e 5
S.TPIAva CSS LaQOVEIL......eiiiiiiiiiiieiie ittt ettt ettt be e e et e e e st e e s beesnb e et e e anr e e nne e e neesnnas 6
5.2 Zakladné prava a povinnosti KIENtOV.........cccuiiiiiiiiiiieciecce et e e 7
Cl. 6 Zasady a odporiéania SPOIUNAZIVANIA. ...............c.vueveeeeeeeeerseeresseseesessesessest st ese s ens s sneesnes 8
Cl. 7 Ochrana Zivota , zdravia a dOStOJNOSt KHENtA...............co.eveeeeeeeresiieeseeiseesseseeses st 9

7.1 Obmedzenie pohybu a zdkaz navstev v CSS Ladoveni v suvislosti s protiepidemickymi

(o0 L =T 1= o ] SRRSO 10

C1. 8 Komisia prijimateloVv SOCIAINE] STUZDY..........cooveeveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 10
8.1 Komisia prijimatelov SOCIAINE] STUZDY.........ccoociiiiiiiiiiiicii e 10

8.2 SErAVOVACIA KOMISTAL .....vitieeieite ettt bbbt bbbt sb s 11

Cl. 9 Prijatie Ziadatel’a o poskytovanie socidlnej sluzby do CSS Ladoveii a ukonéenie poskytovania

SOCTIAINE] SIUZDY ...t 12

9.1 Zmluva o poskytovani SOCIAINE] STUZDY........cceeviieiiiiiiiiiiecie et 13

9.2 Ukoncenie zmluvy o poskytovani SOCIAINe] STUZDY..........coeeviiriiriiiiiiiiniiiiiceccececcen 14

9.3 Uhrada za SOCIAINE SIUZDY.........c..ovveeveeieeeeeeeeeeeeeee et nensenennenes 14

9.4 Jednorazova tthrada za SOCIAINU STUZDU........c.eoiiiiiiiiii e 14

C1. 10 Opatrovatel'ské starostlivost’ a zabezpe&enie oSetrovatel'skej StaroStlivosti...........co..c.cveveerreeereeieenen. 15
O o Y017 o VPSS SPOPPR 16
(KO B o] -1 (017 g[S RSP OUSOPSROR 16

CL 11 UDYEOVANIE KHENTOV.........vuoveveeeieeeiceeceeeteeeesee et s s st en s sn s anae s es s annasneanens 17
CL 12 SraVOVANIE KIBNTOV..........vecvcvecececeeeeeeeeee ettt st ens s s s snaaneenens 19
Cl. 13 Uschova cennych VECT KIEITOV. ............ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo s e ees e sesneenesnenes 20
ClL. 14 OSODNA KOTEEPONACIICIA. ... nesn s eaneas 20
C1. 15 Néhrada $kody sposobenej zariadenim KIHENtOVI................oveeueeeueeeeeeeeeeeeeeee e e s e eeeeeeeeenenines 21
Cl. 16 Aktivity a spoloensky ZIVOt V Zariaden..............o.ovevuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
CL 17 NAVEEVY V CSS LAAOVER.....viveeieeececeeesiesssistes s iesssss s sesses st st sess s sss s assssssssnsensnssneansansanens 22
Cl. 18 Nepritomnost’, opustenie zariadenia a neohlaseny odchod zo zariadenia................cocoevveveveenrerirnnnen. 23




Nézov dokumentu Centrum socialnych sluzieb Ladoven Revizia: €. 4
Domaci poriadok f ﬂ“. L J. Maziira 5211/34,03601 Martin Vydanie: 63
CL 19 Podnety a SPAZNOSH KHENTOV. ........v.vieeeeeeeeeeeceeeeeeeee e eeee s eee e ees e en st ene e 24
Cl1. 20 Opatrenia pri porusovani predpisov @ DomAceho POriadKUL.............co.veeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereresesnenes 24
CL 21 ZAVEIretNE USEANOVENIA .......c..vevereeerieseeeseeeeesiesssseessssees e sses s ess s sesssesssssessesssns e s essen s snsssseesennaensnses 27
Lo 22 PITLONY ...t e e n sttt 28




Nazov dokumentu Centrum socialnych sluzieb Cadoven Revizia: &. 4
Doméaci poriadok j (ﬂ Emd J MaZﬁI‘a 521 1/34,03601 Martll’l Vydanie: &5
ClL 1
Ukel

Centrum socialnych sluzieb Cadoven vyddva Domaci poriadok, ktory upravuje vnutroorganiza¢né vztahy
a kompetencie pri zabezpecovani a poskytovani socidlnych sluzieb a upravuje prava, naroky a povinnosti
prijimatelov socidlnych sluzieb, resp. ich zdkonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami

a prijimatel'mi socialnych sluzieb(d’alej len klient)pri poskytovani socialnych sluzieb.

Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti tykajucich sa zivota
klienta. Uplatiiujeme prvky systému manazérstva kvality ako nastroja trvalého zlepSovania vsetkych ¢innosti
V zariadeni.

Doraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

e Tudské prava a slobody,

¢ individualne potreby a pristup,

e socialny status prijimatel’a socialnej sluzby, jeho vzt'ahy, rodina a komunita,
e odborny a profesionalny pristup,

e kvalitné sluzby.

Cl. 2
Rozsah platnosti
Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, dobrovolnikov, prijimatelov socidlnej sluzby
a navstevy Centra socidlnych sluZzieb LCadoven(d’alej len CSS Dadovei/zariadenie). Zamestnanci a klienti
zariadenia dodrZiavaji ustanovenia tohto Domdceho poriadku a usilujo sa o dobré spolunazivanie

a vzajomnu spolupracu.

CL3

Pouzité skratky
klient - prijimatel’ socialnej sluzby
CSS Ladoveii/zariadenie - Centrum socialnych sluzieb Cadoven
Komisia PSS — Komisia prijimatel’'ov socialnej sluzby
VP — vnitorny predpis
VZN - Vieobecne zavizné nariadenie Zilinského samospravneho kraja ¢. 31/2014 0 poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeniach socilnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom,

o ur¢eni sumy uhrady za socialne sluzby, sposob ich urcenia a platenia.
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ZSK - Zilinsky samospravny kraj
RZP - rychla zdravotnd pomoc
ADOS - agentura domdcej osetrovatel'skej starostlivosti

EPU — ekonomicko — prevadzkovy usek

ClL 4

Popis Cinnosti

4.1. VSeobecné ustanovenia

Centrum socidlnych sluzieb Ladoven je prispevkovou organizaciou zriadenou Zilinskym samospravnym

krajom (d’alej len ZSK)s pravnou subjektivitou od 15.1.1991 (povodne zriadené Okresnym tiradom

V Martine ako penzion - domov pre dochodcov.) V sucasnosti poskytuje socidlne sluzby v zmysle zédkona €.

448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, obanom na rieSenie ich nepriaznive;j

socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo

Z dovodu dovfsenia dochodkového veku. CSS Ladoven je organizované tak, aby vytvaralo klientom pocit

domova a zachovavalo ich sukromie. CSS Ladoven poskytuje a zabezpecCuje sluzby s cielom podpory

samostatnosti a sebestacnosti klientov. CSS Ladoven ma kapacitu 110 miest a poskytuje tri druhy socialnej

sluzby v dvoch budovach.:

Specializované zariadenie celorocnou pobytovou formou
domov socialnych sluzieb celoro¢nou pobytovou formou
zariadenie pre seniorov celoro¢nou pobytovou formou

odl'ah¢ovacia sluzba

4.2. Rozsah poskytovanej socidalnej sluzby

CSS Ladoven poskytuje:

Odborné ¢innosti

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialnu rehabilitaciu,

rozvoj pracovnych zruc¢nosti,

pomoc pri pracovnom uplatnent,

pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,

Obsluzné ¢innosti
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e ubytovanie,
e stravovanie,

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

Dalsie ¢innosti

e 0sobné vybavenie
9

Utvara podmienky na

e zaujmova ¢innost,

e uschovu cennych veci.

ClL 5
Prava, povinnosti a podmienky poskytovania socialnych sluZieb

CSS Dadoven respektuje dostojnost’ klientov v uspokojovani ich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo
na sukromie a pravo na dodrZziavanie P'udskych prav a slobéd. Je povinnostou zamestnancov poznat’
poziadavky a potreby klientov a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dérazom na individualny pristup a ¢o
najvyssi stupen ich plnohodnotného a dostojného Zivota v podmienkach zariadenia.

Zamestnanci reSpektuju sikromie klientov a ich intimitu pri vykondvani hygieny a inych ukonoch ako aj
sukromie pocas navstev.

CSS Ladoven prihliada na individualne potreby klienta, aktivizuje ho podla jeho schopnosti
a moznosti na zaklade ktorych je vytvoreny individualny plan klienta. Klient sa podiel'a na tvorbe svojho
individualneho planu aj na jeho hodnoteni.

CSS Ladoven respektuje individudlnu dusevni, mentalnu a pravnu spdsobilost’ klienta. Zamestnanci
dohliadaju na bezpe¢ny pobyt klientov v spolupraci s nimi a na zaklade ich redlnych schopnosti a moZnosti
rozoznat’ a reagovat’ na vzniknuté riziko alebo nebezpecnu situaciu. Pre zaistenie bezpecnosti klientov maji
zamestnanci pravo privolat’ na zasah alebo asistenciu prislusnikov Policajného zboru SR.

Zamestnanci CSS Ladoven sa zaujimaju o udrzanie a posilnenie kontaktov klientov a podporuja
kontakty s blizkou komunitou. CSS LPadoven ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi klientov, poskytovat’

im poradenstvo a v pripade potreby ich informovat’ o celkovom stave klienta a jeho zmenach.

5.1 Prava CSS Ladoveri

CSS Ladove si vyhradzuje pravo:
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» vstlipit do obytného alebo iného sukromného priestoru klienta aj bez jeho sthlasu, ak nastane

situdcia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu ochrany zivota, zdravia alebo

majetku klienta, ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia,

» v odovodnenych pripadoch prestahovat’ klienta na iné oddelenie alebo na inu izbu, ¢o mu vopred pre

neho prijatelnym a zrozumitenym spésobom vysvetli,

» predpisanym sposobom inventarizovat’ majetok klientov a CSS Ladoven,

» realizovat’ prava v zmysle Vnutorného predpisu(d’alej len VP) VP/006 Ochrana a dodrziavanie

zakladnych ludskych prav a slobod prijimatelov socidlnej sluzby; tento dokument je dostupny na

informacnej nastenke v spolo¢nych priestoroch CSS Ladoven.

5.2. Zakladné prava a povinnosti klientov

Kazdy klient ma za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu socidlnej

sluzby a formy jej poskytovania ako aj pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby a poziadat' o jeho

zmenu.

Klient podla svojich moznosti a schopnosti ma d’alej pravo:

>

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spoésobom poskytovania
umoziuje realizovat’ jeho zakladné prava a slobody, zachovava jeho 'udskll dostojnost’, aktivizuje
ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vyla¢eniu a podporuje jeho zaclenenie do
spolo¢nosti,
na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe
poskytovania socialnej sluzby, o vyske thrady za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
socidlna sluZba poskytovana,
na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo elektronickych
kontaktov s osobami, ktoré si sam urci, najméa na i¢el ochrany prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvizovanie a udrZiavanie sociadlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavanie partnerskych
vzt'ahov,
na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych
0s0b alebo ochranu majetku zariadenia,
podiel'at’ sa na urovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom Komisie prijimatelov
socialnej sluzby:

pri iprave Domaceho poriadku,

pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb,

vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case,
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» na urcenie dovernika ( tato skuto¢nost’ oznami CSS Ladoven),
» na urcenie kl'ucového pracovnika,
» na odhlasenie sa z poskytovania sluzby z dovodu nepritomnosti v zariadeni,
» na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej

suvislosti s ou.

» aktivne sa podiel'at’ na tvorbe svojich individualnych planov.

Cl.6
Zasady a odporucania spolunazivania

Zamestnanci a klienti zariadenia st povinni dodrZiavat' ustanovenia tohto Domaceho poriadku a
usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu.

Klientom odport¢ame dodrziavat’ ¢as nocného pokoja, ktory je stanoveny od 22,00 hod. do 06,00
hod. V tejto dobe odporac¢ame klientom vyvarovat’ sa hlu¢ného pohybu po zariadeni, aktivitam s vysSou
hlu¢nostou, a hlu¢nému hlasovému prejavu, sledovaniu televizie alebo pocuvaniu radia spésobom, ktory
narus$a pokojny spanok ostatnych klientov.

Odporucané navstevné hodiny su v ¢ase od 08,00 hod. do 20,00 hod. Néavstevy na dvojpostel'ovych
izbach su vzdy podmienené suhlasom spolubyvajuceho.

Individualne aktivity klientov v spoloénych priestoroch, pokial’ nenar$aju pokoj ostatnych Klientov
nie si obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe no¢ného pokoja sa nepodéva strava.

V zariadeni sa neodpori¢a nadmerné poZivanie alkoholickych napojov, najméd v pripadoch, kedy
klient uziva lieky, ktoré su v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dovodu diagnéz, pri ktorych nadmerné
pozivanie alkoholu moéze zhorsit zdravotny stav a spdsobovat’ agresivne prejavy spravania alebo
ohrozovanie na Zivote a zdravi klienta a Zivote inych osob.

Klienti a navstevy nesmi vedome znelist'ovat’ a poSkodzovat’ majetok zariadenia a vybavenie
izieb, svojvolou alebo nedbanlivostou znelistovat’ budovu alebo areal zariadenia. Klienti su
zodpovedni za veci, ktoré ma zariadenie v inventari len v rozsahu svojich redlnych moznosti. Ich stratu
alebo poskodenie by mal klient, rodinny prislusnik, opatrovnik, dévernik alebo ina blizka osoba vo vlastnom

zadujme bezodkladne ohlasit’ pritomnym zamestnancom.
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Ochrana Zivota, zdravia a doéstojnosti klienta
Pri poskytovani socidlnej sluzby CSS LCadoven dba okrem ochrany l'udskych prav aj na bezpecnost’
klientov a zamestnancov. V zmysle zakona ¢. 337/2004 podla § 7 ods. 1 pism. e), Z.z. 0 ochrane
nefajéiarov je v budovach zariadenia prisny zakaz fajcenia.
Pre fajciarov st vyhradené a oznacené vonkajsie priestory:

e blok A budovy CSS pri poslednom — uzamknutom vchode budovy, orientacia napravo od hlavného
vchodu do budovy, priestor uréeny pre zamestnancov CSS Ladoven

e blok B budovy CSS Ladoven pri poslednom — uzamknutom vchode budovy, orientacia nalavo od
hlavného vchodu do budovy, priestor uréeny pre zamestnancov CSS Ladoveni

e vonkajsia terasa CSS Ladoven, priestor uréeny pre klientov

Zamestnanec, ktory zisti porusenie zakazu fajCenia zo strany klienta, je povinny tato skuto¢nost’
zapisat’ do knihy denného hlasenia a nahlasit’ veducemu socialneho tseku, ktory vec bezodkladne prejedna
s riaditelom CSS Ladoven. Pri poruseni zdkazu faj¢enia riaditel’, alebo nim povereny zamestnanec spise
Uradny zaznam — upozornenie.

CSS Ladoven je vybavené elektrickou poziarnou signalizaciou (EPS), ktorua je potrebné chapat’ ako
pomocné zariadenie, ktoré¢ upozoriuje na vznik poziaru, co umoznuje v€asny zasah sluzbukonajiuceho
personalu a nasledné privolanie hasicov.

V CSS Ladoven je v izbach klientov na prvom az §tvrtom poschodi v bloku B nainStalované
signaliza¢né zariadenie na privolanie pomoci. V bloku A je signalizaéné zariadenie nainstalované vo
vybranych izbach podla potreby a aktualneho zdravotného stavu klientov.

Stcastou signalizatného zariadenia st aj naramky na ruku, prostrednictvom ktorych si klienti mé6zu privolat’
pomoc.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb sa v CSS Dadoven nepouzivaju prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia klienta. Prostriedky tohto druhu mozu byt’ pouzité len za predpokladu, Ze je priamo
ohrozené zdravie, alebo Zivot klienta, alebo inych fyzickych osob . Prostriedky telesného obmedzenia mozu
byt’ pouzit¢ len v najnevyhnutnejSej miere, trvat’ len nevyhnutne dlhy ¢as a je nepripustné predlzovat’ ich
pouZzitie.

Pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia st zamestnanci povinni zaznamenat’ do
registra obmedzeni a d’alej postupovat’ v zmysle platnej legislativy. CSS Ladovent je povinné o pouZziti
prostriedkov obmedzenia klienta informovat’ bezodkladne jeho zakonného zastupcu, sidom ustanoveného
opatrovnika a dovernika.

V CSS Padovern plati nulova tolerancia nasilia a zZ1ého zaobchadzania s klientom.
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Zamestnanci su pouceni, ze musia zabezpecit’ preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu, alebo
krutému, nel'udskému, ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods.2 Ustavy Slovenskej republiky

a ostatnym formam zlého zaobchédzania.

7.1 Obmedzenie pohybu a zdkaz navstev v CSS Ladoveri v suvislosti s protiepidemickymi opatreniami

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu alebo ntdzového stavu, je klient
povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia vydané vedenim CSS Ladovei, Zilinskym samospravnym krajom
(dalej len ZSK), pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je stcastou takého nariadenia obmedzenie
slobody pohybu, Klient je povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socialnej
sluzby uréené. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby klient zariadenie opustil (napr.
pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni) alebo ak ide o vzajomnti dohodu Klienta s organizaciou (napr.
navrat klienta do domaceho prostredia). Ak je klient odkazany na sprievod alebo dohl'ad pri lekarskom
vySetreni, CSS Ladoveil mu poskytne sprevadzajiceho zamestnanca.

Taktiez v tejto situdcii plati zakaz navstev. Za prisnych preventivnych a hygienickych opatreni a po
schvaleni riaditelom je navSteva mozna iba v pripade, ak ide 0 navstevu klienta v terminalnom Stadiu
ochorenia. Komunikacia srodinnymi prisluSnikmi a blizkymi osobami Klientov prebieha po
predchadzajicom dohovore so zamestnancami socialneho useku, vyluéne telefonicky, pisomne, alebo
videohovorom s vyuzitim socialnych sieti cez tablet, alebo pocitac.

Pri vstupe do zariadenia je Vv tejto situacii nutné pouzivat' najma prekrytie hornych dychacich ciest,

alebo iné ochranné pomocky podla aktualne platného protiepidemického usmernenia.

CL.8
Komisia prijimatelov socidlnych sluzieb a Stravovacia komisia

8.1 Komisia prijimatel’ov socidlnej sluZby

Komisia prijimatel'ov socidlnej sluzby(d’alej len Komisia PSS) je komisia zlozena z klientov CSS
Ladoved. Predseda Komisie PSS je voleny priamou vol'bou &lenmi Komisie PSS. Clenstvo v Komisii PSS
vznika na zéklade ziadosti uchédzaca o ¢lenstvo a schvalenim nadpolovi¢nou véc¢Sinou uz existujucich
¢lenov Komisie PSS. Clen komisie sa moze kedykol'vek vzdat’ tejto funkcie a to pisomnou formou.

Komisia PSS sluzi aj ako poradny organ pre manaZment zariadenia a spolupodiela sa na formovani
strategickej vizie, poslani acieloch CSS Ladoven. Komisia PSS podava vedeniu CSS Ladoven
pripomienky, podnety, poziadavky a navrhy pre zlepSenie kvality Zivota vSetkych klientov v zariadeni.

Komisia PSS sa stretava s vedenim CSS Ladoven podla potreby, spravidla jeden krat za mesiac, alebo
na podnet klientov ¢astejSie a to najma v pripade necakanych udalosti, ktoré ovplyviuji chod zariadenia.

Z kazdej porady manazér kvality vyhotovi zapisnicu, v ktorej st stanovené Ulohy pre jednotlivé useky.
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Oboznamenie sa zo zapisnicou potvrdia svojim podpisom veduci zamestnanci jednotlivych tsekov a taktiez

¢lenovia Komisie PSS.

8.2 Stravovacia komisia

Stravovacia komisia je zlozena z klientov CSS Ladovei. Clenovia stravovacej komisie sa podiel'aju na
zostavovani jedalnych listkov ana zaklade podnetov ostatnych klientov hodnotia kvalitu stravovania
Vv zariadeni. Porady ¢lenov Stravovacej komisie organizuje vedici prevadzky stravovania a praovne a

spravidla sa stretavaju jeden krat tyzdenne, 0 Com sa vytvara zaznam, ktory ¢lenovia komisie podpisuju.

ClL 9
Prijatie Ziadatel’a o poskytovanie socialnej sluzby do CSS Ladoven a ukoncenie

poskytovania socialnej sluzby

Prijimanie ziadatel'a o socialnu sluzbu a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi Procesom
prijimania a prepustania klienta.

S c¢innostami suvisiacimi s prijimanim klienta je ziadatel o socidlnu sluzbu, alebo jeho rodinni
prislusnici, pripadne opatrovnik, respektive jeho zdkonny zastupca oboznameny pri prvom kontakte so
zariadenim.

Ziadatel’ o socialnu sluZbu sa stdva klientom diiom podpisu zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb.

Po néstupe do CSS Ladoven sa klient, ktory je prijaty na celoro¢ny pobyt sdm, alebo s pomocou
rodinnych prislusnikov moze prihlésit’ k prechodnému, alebo trvalému v CSS LCadoven formou externého

tlac¢iva. Suhlas k trvalému pobytu udel'uje riaditel’.

Poskytovanie socidlnej sluzby v CSS kon¢i v nasledovnych pripadoch:
e uplynutim dohodnutej doby,
e umrtim klienta,
e ukoncenim na vlastnu ziadost’,

e ukoncenim z0 Strany poskytovatela.

9.1 Zmluva o poskytovani socidalnej sluzby

CSS Ladoven poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatel’a socidlnej sluzby zrozumitelny. Zmluvu je
klient, alebo jeho zakonny zastupca(prip. obidvaja) povinny podpisat’ najneskor v den nastupu do

zariadenia.
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Zmluvu za poskytovatel'a podpisuje riaditel’ zariadenia.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje okrem zakladnych ustanoveni aj informacie o druhu,
forme a Case poskytovania socialnej sluzby, o poskytovanych odbornych, obsluznych a d’alich ¢innostiach
a sumu uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu.

Suma uhrady za socidlnu sluZbu musi obsahovat’ sumu uhrady za jednotlivé odborné ¢innosti ( zakladné
socialne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, socidlna rehabilitacia, rozvoj pracovnych zru¢nosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani Casu, podpora pri zapojeni sa do
spoloéenského a pracovného zivota, podpora rozvoja osobnych zaujmov) a jednotlivé obsluzné ¢innosti (ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, tidrzba bielizne a Satstva a poskytovanie vecnych plneni spojenych s
poskytovanim ambulantnej socidlnej sluzby v spoloénych priestoroch) a jednotlivé dalsie innosti. VSetky
nalezitosti k podpisu zmluvy sa riadia zdkonom o socidlnych sluzbach a aktudlne platnym VSeobecne
zdviznym nariadenim (dalej len VZN) ZSK. Klient ajeho zakonny zastupca st obozndmeni
s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych zavizkov este pred podpisom zmluvy, a to pre nich v
zrozumitelnej forme. Zmluva je stcastou spisu klienta. Dohodnuté ustanovenia sa vykonavaji formou

pisomného dodatku.

9.2 Ukoncenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moze klient, alebo jeho zakonny zastupca poziadat’ pisomne.
V pripade, ze nie je dohodnuté inak, plati maximéalna 30 diilova vypovedna lehota, ktora zacina plynat’ dhom
dorucenia ziadosti o ukoncenie poskytovania socialnej sluzby poskytovatel'ovi.

V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela sa tento
zavézuje spolupracovat’ s klientom, jeho dovernikom, zakonnym zastupcom alebo rodinnymi prislusnikmi
na hl'adani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni a dohodne aj termin ukoncenia pobytu v zariadeni. Ak
dohoda nie je mozna najmé z dévodu odmietnutia spoluprace dotknutych osob, alebo CSS Ladoven nevie
eliminovat’ rizikd d’alSieho pobytu rozhodne o termine ukoncenia poskytovania sluzby.

CSS DLadoveit ma povinnost’ pred jednostrannym vypovedanim zmluvy dorucit’ pisomné upozornenie na
moznost’ vypovede do vlastnych rik Klienta, zakonnému zastupcovi, pripadne opatrovnikovi klienta a kopiu
pisomného upozornenia na moznost’ vypovede do vlastnych rak dévernikovi.

CSS Ladovei moéZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby klientovi:

e ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby najma
tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartiSa ob¢ianske spoluZitie,
e ak klient nezaplati dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace, alebo plati len

Cast’ dohodnutej tthrady a dlzn4 suma presiahne 3-nasobok dohodnutej mesacnej thrady.
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e ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pri zmene Cennika za
poskytované socialne sluzby v CSS Ladoven

e ak prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako 6
po sebe nasledujicich mesiacov (za vazny dovod sa povazuje najmd pobyt v zdravotnickom
zariadeni)

e ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny jej Ucel poskytovanej socialnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre prijimatel’a socialnej sluzby
znamenalo zrejmu nevyhodu

e obec, alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkdzanosti prijimatela socialnej sluzby na

socialnu sluzbu.

CSS Ladoven vypovie zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak organizacia prestane spliiat’ podmienky
poskytovania socialnych sluzieb, alebo je pravoplatne rozhodnuté o zdkaze poskytovat’ socialnu sluzbu,

alebo doslo k vymazu organizacie z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

9.3 Uhrada za socidlne sluzby

Klient plati uhradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani socialnej sluzby podl'a
svojho prijmu a majetku. Celkova suma thrady za poskytovani socidlnu sluzbu je stanovena v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby za 28-31 dni podl'a poc¢tu dni v mesiaci, za ktory sa thrada plati.

Vyska uhrady za odborné ¢innosti (zakladné socidlne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, socialna rehabilitacia, rozvoj
pracovnych zru¢nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani
¢asu, podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnych zaujmov)

a jednotlivé obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva) a d’alSie ¢innosti (ischova cennych veci) a za tthradu pouzivania vlastnych elektrospotrebicov je
uréena v sulade s VZN ZSK ¢&. 31/2014 a aktudlnym Cennikom poskytovanych socialnych sluZieb v CSS
Ladoven.

Ak klient nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie thrady za poskytnuta socialnu sluzbu,
povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ prechddza postupne na zaopatrené plnoleté deti
a rodicov (ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolo¢ne nezapocitava s prijmom Klienta ) alebo ju moze
platit’ aj ina osoba. Ak nedo6jde k uzatvoreniu zmluvy o plateni uhrady medzi CSS Ladoven a zaopatrenymi
plnoletymi detmi alebo rodi¢mi, ZSK vyda rozhodnutie o povinnosti tychto fyzickych oséb zaplatit’ (thradu
alebo jej Cast’ za klienta, ktorému vznikla povinnost’ platit’ uhradu alebo jej ¢ast’. Ak klientovi nevznikne

povinnost’ platit’ uhradu, alebo jej Cast’ a tito nezaplatenti Uhradu alebo jej Cast’ nezaplati ku diu jej
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splatnosti ina osoba, tato nezaplatena tihrada alebo Cast’ uhrady je pohl'adavka CSS Ladoven voci klientovi,
ktora sa bude vymahat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak Klient pisomne poziadal Socidlnu poistoviiu o zasielanie doéchodku na bankovy ucet zariadenia
formou hromadného poukazu, organizacia z plnej sumy doéchodku klienta odrata thradu za poskytovanu
socialnu sluzbu v danom mesiaci a ,,zostatok dochodku* je Klientovi vyplacany v hotovosti, do vlastnych rak
Vv kancelarii socidlneho useku v bloku B, 1. poschodie, ¢. dveri 1. V pripade, ochrany svojho prijmu pred
stratou alebo odcudzenim, méze klient poziadat’ socialnych pracovnikov o vklad zostatku déochodku priamo
do hotovostnych depozit.

Vyplacanie zostatkov dochodkov prijimatel'om socialnej sluzby je realizované kazdy 15. deit v mesiaci.
Ak vychadza datum 15-teho na sobotu, st vyplacané v piatok 14-teho, ak na nedelu su vyplacané
v pondelok 16-teho. Pravo preberat’ zostatok dochodku klienta moze splnomocnenec Klienta, alebo suidom

ustanoveny opatrovnik klienta.

9.4 Jednorazova tihrada za socidalnu sluzbu

Podrla cennika platného v CSS Ladoven vydaného na zaklade zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov,
Vseobecne zavizného nariadenia Zilinského samospravneho kraja &. 31/2014 o poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o ureni sumy
uhrady za socidlne sluzby, spdsob ich ur¢enia a platenia je:

,Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi socidlnej sluzby jednorazova thradu za
vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny alebo upratovanie cCastejSie ako je stanovené
osobitnym predpisom v pripadoch, ku ktorym do$lo v priamej stvislosti s napr. nadmernym pozitim
alkoholického néapoja, omamnej latky, drogy a pod. Prijimatel’ je povinny zaplatit' thradu do 15. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.*

CSS Ladovei si vyhradzuje pravo pozadovat’ jednorazovu thradu za socialnu sluzbu aj za upratovanie
CastejSie ako je stanovené osobitym predpisom ak klient vedome aj po opakovanom upozorneni
znelist’uje a poskodzuje majetok zariadenia a vybavenia izieb a tiez znefistuje budovy alebo
areal zariadenia podla ¢lanku Cl. 6 tohto Domaceho poriadku.

Jednorazova tihrada za socialnu sluzbu je stanovena Vv siillade s Cennikom za poskytované socidlne

sluzby v CSS Ladoveii v aktualnom zneni.
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CL. 10

Opatrovatel’ska starostlivost’ a zabezpecenie OSetrovatel’skej starostlivosti

Osetrovatel'ska starostlivost’ je pre Klientov v CSS Ladoven zabezpecovana prostrednictvom Agentiry
domacej oSetrovatel’skej starostlivosti (d’alej len ADOS). ADOS uzatvara priamo s klientom dohodu
0 vykonavani oSetrovatel'skych tukonov (previzy, oSetrenie dekubitu...).

Klient v CSS DLadovent ma moznost uzatvorit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so
vieobecnym lekdrom: MUDr. Sulov so sidlom Poliklinika Sénium, Martin. VSeobecny lekéar ordinuje aj
v ambulancii priamo v CSS Ladoven, na 4. poschodi v bloku A.

Ordina¢né hodiny st v pondelok od 12,00 hod.- 13,30hod., alebo podl'a potreby. Klient méze osobne
navstivit’ ordinaciu vSeobecného lekara v Poliklinike Sénium, pripadne kontaktuje lekara telefonicky alebo
e-mailom.

Lekar S$pecialista v odbore psychiatria a chirurgia dochadza do zariadenia podla potreby, podla
aktualneho zdravotného stavu klientov .

Usekova sestra pravidelne konzultuje so vieobecnym lekarom zdravotny stav klientov (jeho zmluvnych
pacientov). Klient a jeho pribuzny maji moznost' pravidelne sa informovat’ o stave u usekovej sestry,
pripadne sluzbukonajucej sestry — vedlicej zmeny.

Povereny zamestnanec opatrovatel'ského useku podla predchadzajuce; dohody zabezpecuje predpis
liekov, inkontinenénych pomdcok, odborné vySetrenia a prepravu sanitkou na vySetrenie podla ordinacie
lekéra.

CSS Ladoven nakupuje a zabezpecuje lieky a in¢ drobné nakupy (Cistiace peny, oSetrujice krémy), ak o
to klient poziada, z dovodu, Ze si tuto sluzbu nemoéze z vaznych dévodov zabezpedit’ sam.

Financovanie resp. dofinancovanie liekov, obvdzového materidlu a hygienickych pomocok je zabezpecené
cez hotovostné depozita Klienta, alebo si klient uvedené uhradza v hotovosti.

Klient podla svojho zdravotného stavu hlasi na ambulancii zhorSenie zdravotného stavu, vlastny traz,
pripadne uraz iného klienta, ktory nedokaze slovne vyjadrit’ alebo zhodnotit’ svoj zdravotny stav. V pripade
zhorSen¢ho zdravotného stavu alebo turazu, privold sluzbukonajuci personal. Privolany sluzbukonajucli
zamestnanec nasledne konzultuje zhorSeny zdravotny stav klienta s prislusSnym odbornym lekarom alebo
bezprostredne privola RZP.

O privolani RZP nasledne informuje rodinnych prislusnikov. CSS Ladoven prioritne oslovuje pribuznych
klienta, aby sprevadzali svojich blizkych na lekarske vysetrenie. V pripade, ak pribuzny toto nie je schopny
zabezpecit', sprievod na lekarske vySetrenie zabezpec¢i CSS Ladoven.

CSS Ladovent dba na dodrziavanie lieCebnych postupov, plni ordinacie lekarov, vykondva predpis a

uskladnenie liekov.
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Klientom sa lieky davkuju do ,liekoviek“ a podavaji za osobnej asistencie sluzbukonajiceho
zamestnanca. Niektori klienti si lieky davkuji sami, na zéklade pisomného vyhlasenia o plnej
zodpovednosti za davkovanie a uZzivanie naordinovanej terapie. Lieky sa vydéavaji pod dohladom
sluzbukonajiceho zamestnanca tym klientom, ktori s schopni lieky zodpovedne uzit'.

Kazdy Klient ma zavedené opatrovatel'ské plany. Pri praci su vyuzivané Opatrovatelské Standardy

(003/2024). Opatrovatel'sky personal zabezpecuje starostlivost’ v nepretrzitej prevadzke.

10.1 Hygiena

O osobnt hygienu, Cistotu sa staraji zamestnanci CSS Padoven podl'a stavu klienta, v potrebnej miere.
U klientov s poruchou sebesta¢nosti, starostlivost’ o osobnu hygienu, vratane kupania ako aj ostatné denné
¢innosti, napriklad stravovanie, obliekanie, vyprazdiovanie a pod. zabezpeCuji zamestnanci
opatrovatel'ského tseku podla stupna odkéazanosti na socialnu sluzbu a individualnych potrieb Klienta.
Celkovy kupel sa vykonava minimalne jeden krat tyzdenne, alebo podla potreby. Zamestnanec pri ikkonoch
hygieny tela dba na dodrziavanie dostojnosti Klienta a robi opatrenia na ochranu jeho intimity. Po dohode so
zamestnancom opatrovatel'ského tseku moze klient vykonat' celkovy kupel sém, alebo s potrebnym
dohl'adom zamestnanca, pripadne klientovi pri osobnej hygiene méze pomoéct rodinny prislusnik/ blizka
osoba.

Osobnu bielizen si klienti vymienaju podl'a potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom stave pravidelnu
vymenu osobnej bielizne zabezpecujii zamestnanci opatrovatel'ského useku. Klient ma moznost’ odovzdat
znecistent bielizen na vypranie podla potreby. Klientom so zhor§enym zdravotnym stavom odovzdava
bielizenn do praCovne zamestnanec opatrovatel'ského useku podla potreby, a to tak, aby boli dodrzané
zakladné hygienické pravidla /aj denne/. Vypratli a ozehlenu bielizent si moze prist’ vyzdvihnuat’ klient sam,
alebo mu ju prinesie zamestnanec opatrovatel'ského tseku a uloZi do skrine. Z dovodu zabranenia straty
oSatenia je potrebné, aby kazdy kus oblecenia bol oznaceny priezviskom klienta.

V pripade vyskytu infekéného ochorenia ma CSS Ladoven pre klientov celoro¢nej formy pobytu zriadenu

izola¢nu miestnost’ na 4. poschodi v bloku A.

10.2 Upratovanie

Klienti si udrziavaju Cistotu a poriadok na izbe v ramci svojich schopnosti a zdravotného stavu. Obytné
jednotky klientov upratuju zamestnanci ekonomicko - prevadzkového tseku — upratovacky podla
stanoveného harmonogramu. Je délezité, aby Kklienti podl'a moznosti a zdravotného stavu dodrZiavali
hygienické predpisy, Cistotu a poriadok vo vSetkych priestoroch zariadenia vratene vlastnej obytnej
jednotky. V pripade, Ze klient nedodrziava hygienické a protiepidemiologické predpisy, ¢im moze

ohrozit’ svoje zdravie a zdravie inych os6b (napr. uskladiiuje na izbe pokazené potraviny, znecistené
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Satstvo a pod. ) umozni zamestnancovi ekonomicko - prevadzkového useku - upratovacke vykonat’ za
pritomnosti d’alSieho povereného zamestnanca potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu).

Komplex ¢innosti, ktorymi sa zabezpecuju na zaklade harmonogramu hygienické poziadavky vyplyvajuce
z hygienickej a protiepidemiologickej starostlivosti vo¢i prenosu chordb a proces odstranovania vsetkych
zdrojov znecistenia, ohrozujucich kvalitu prostredia, bezpecnost’ a zdravotni neSkodnost’ je upraveny

v VP 015/2023 Sanita¢ny a dezinfek¢ény poriadok CSS a VP /019 A a VP/09B Prevadzkovy poriadok.

CL 11

Ubytovanie klientov

CSS Ladoven poskytuje v ramci kapacity ubytovanie pre 110 klientov na celoroénu pobytovi formu a to
v jedno a dvojlozkovych izbach (tzv. obytnych jednotkach).

Obytn4 jednotka CSS Ladovei je podla VZN ZSK a Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva 259/2008 Z.z.
zariadena predpisanym nabytkom a zariadenim, ktoré je vo vlastnictve CSS Ladoven a vedie sa o lom
inventarny zoznam. V obytnej miestnosti sa podl'a uvedenej vyhlasky nachadza: postel’, matrac, stoli¢ka,
nocny stolik skrina na jedného klienta st6l , nastenny vesiak a odpadkovy kos.

Pri umiestneni klienta na izbu st podl'a moznosti respektované jeho individualne potreby a zaujmy, ¢im
sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania.

Klient, alebo jeho pribuzni nahldsia zistenii poruchu alebo int poziadavku na udrzbu na vratnici
zariadenia, sluzbukonajucemu zamestnancovi opatrovatel'ského useku, pripadne socialnemu pracovnikovi.
Klient umozni zamestnancom vstup do bytovej jednotky za u¢elom odstranenia poruchy.

CSS Ladoven odstranuje zistené poruchy/havarijné stavy neodkladne.

Klient si moze svoju izbu alebo jej Cast’ zariadit' podla svojich predstav a moznosti a to na zaklade
pisomnej Ziadosti s priloZzenou fotodokumentaciou ndbytku/vybavenia a po dohovore s riaditelom
zariadenia. Po umrti klienta pribuzny nabytok z izby odvezie na vlastné naklady, ak sa nedohodlo inak.
Klient, ktory bude vyuzivat socialnu sluzbu v celoro¢nej forme pobytu, po predchadzajicom dohovore so
socialnym pracovnikom, si moze na svoju izbu priniest’ vlastny elektrospotrebi¢. Klient moZe pouzivat’ iba
také elektrospotrebice, ktoré¢ boli dopredu pisomne nahlisené na socidlnom useku a prekontrolované
(¢i spiiiaji bezpenostné a protipoZiarne Kritéria). Za uzivanie elektrospotrebicov plati klient stanovenu
uhradu v sulade s platnym Cennikom za poskytované socidlne sluzby v CSS Ladovei v aktualnom
zneni a VZN ZSK ¢&. 31/2014 . Prinesené elektrospotrebie podlichaju pravidelnej revizii podla prislusnych
bezpecnostnych noriem. Ak sa pri revizii zisti, ze elektrospotrebi¢ nevyhovuje bezpecnostnym normam, je
potrebné, aby si klient zabezpecil jeho opravu na vlastné naklady, alebo jeho odnesenie zo zariadenia.

Neodporucame klientom pouzivat’ spotrebic, ktory na zéklade revizie stratil funk¢nost’, alebo je poruchovy.
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Vlastny televizny alebo rozhlasovy prijima¢ moze pouzivat’ kazdy klient iba v pripade, ze jeho pouzivanim
nerusi spolubyvajiceho (hlavne pri byvani v dvojlozkove;j izbe).

Pri vyuzivani spolo¢nych priestorov v zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich vyluceny.
V spoloénych priestoroch (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodist'ami, spolocenské miestnosti a
pod.) sa nesmu nachadzat' osobné veci klientov, nakol’ko to nie je v sulade v BOZP a CO, ¢o ohrozuje
bezpecnost klientov.

Klient sa moéze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nemaju
uréené
osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory st jasne oznacené zakazom vstupu
nezamestnanym osobam.

Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sikromie, sa povazuje jeho
izba, skrinka, skrina a ostatny nabytok, v ktorom si klient odklada svoje osobné veci, tyka sa to aj nabytku,
ktory pridel'uje zariadenie.

Zamestnanci vstupuju do izieb klientov po predchadzajicom klopani a vyzve na dovolenie k vstupu. V
pripade, ze klient na klopanie neodpoveda ani po 3 klopaniach za sebou, upozorni zamestnanec klienta na to,
7e Z hladiska bezpecnosti a ochrane zdravia a Zivota, je nateny vstupit' do izby alebo do hygienického
zariadenia aj bez dovolenia k vstupu. Nasledne méze do tohto priestoru vstupit’ aj bez stihlasu klienta.

Klient sa pri celoroénej forme pobytu méze v priebehu pobytu v CSS Ladoven prestahovat’ do inej
obytnej jednotky z dovodu zlepSenia podmienok byvania, na jeho odévodnenu Ziadost’ (napr. z dovodu
nerieSitelnych naruSenych medziludskych vzt'ahov, finanénych problémov a pod.), na navrh
interdisciplinirneho timu (napriklad z dovodu zhorSeného zdravotného stavu klienta alebo pri hrubom
poruSovani dobrych mravov, ktoré nariSaji ob¢ianske spoluZitie).

Klient ma moznost’ zamykat’ si svoju izbu. V pripade dvojloZzkovej izby je jej zamykanie moZzné iba po
vzajomnej dohode spolubyvajucich Kklientov.

Pri strate, alebo poskodeni kl'ica, pripadne celého zdmku od ubytovacich priestorov klientov si vyrobu
nahradného kl'aca, pripadne vymenu celého zamku hradi klient. Vyrobu ndhradného kl'uca, alebo kupu
celého zamku zabezpetuje vyluéne zamestnanec ekonomicko-prevadzkového useku(d’alej len EPU).
Vymenu zamkov a vyhotovenie duplikatov kl'a¢ov zabezpecuje vedici ekonomicko — prevadzkového tseku,

pripadne nim povereny zamestnanec.
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Cl 12

Stravovanie

CSS Ladoven zabezpeCuje stravovanie klientov prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby,
ktora ma opravnenie sprostredkovat’ stravovacie sluzby na zaklade zmluvy. Klientom zabezpecuje
racionalnu stravu, Setriacu diétu a diabeticku diétu a iné diéty odporucané lekarom.

Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera. Pri diabetickej diéte sa
za celodenné stravovanie povazuji raiajky, desiata, obed, olovrant, ve¢era a druha veéera. Specialnu diétu
CSS Ladoven zabezpecuje klientovi, ktorému bol takyto druh stravy odporucany lekdrom a existuje o tom
zaznam v jeho zdravotnej dokumentacii, pripadne na poziadanie klienta, ktory podpisuje suhlas s podavanim
inej ako raciondlnej stravy.

Prijimatel’ celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v

ramci tejto socialnej sluzby aspori dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt’ obed alebo vecera .

Klient nie je povinny odoberat’ v ramci socialnej sluzby jedlo len v pripade, ak to nedovol'uje jeho
zdravotny stav a strava sa mu podava inym spOsobom, napr. cez nosogastricki sondu, perkutannu
endoskopickl gastrostomiu (PEG) alebo perkutannu endoskopicku jejunostomiu (PEJ).

Jedalne listky zostavuje dodavatel’ stravy Vv stcinnosti zo Stravovacou komisiou, ktorej ¢lenmi sh
zastupcovia klientov, spolu s veducim useku stravovania a praéovne. Vo svojej ¢innosti sa Stravovacia
komisia zameriava na pestrost, vhodnost’” a kvalitu stravy pre klientov zariadenia. S pripomienkami
a podnetmi ku stravovaniu sa klienti obracaju na tato komisiu.

Pri priprave a konzumacii vlastnych potravin je potrebné, aby klient dodrZiaval hygienické a
protiepidemiologické opatrenia (Uschova potravin v chladnicke, nekonzumovat potraviny po datume
spotreby a pod.). Odporucany ¢as vydaja stravy klientom Vv spolo¢nej jedalni

Klient sa moze zo stravy odhlésit’ na socialnom useku vzdy 1 den vopred do 11,00 hod. na utorok az
piatok alebo v piatok do 11,00 hod ak sa chce odhlasit’ na sobotu, nedel'u a pondelok a to vypisanim tlac¢iva
,hepritomnost™. V pripade neplanovanej hospitalizacie klienta, sa strava odhlasuje automaticky od
nasledujuceho dna. Ak sa hospitalizdcia klienta uskuto¢ni do 8,00 rano, moze byt odhlaseny v dei
hospitalizacie od obeda. Klienti sa stravuji v jedalni, v pripade nepriaznivého zdravotného stavu klienta sa

strava podava priamo na izbu v termonadobach.

Odporucany ¢as vydaja stravy klientom v spolo¢nej jedalni

ranajky a desiata od 07,30 hod. do 08,30hod. desiata je podavana s raiajkami
obed a olovrant od 12,00 hod. do 13,00hod. olovrant je podavany s obedom
vecera od 17,00 hod Il. ve€era je podavana s vecerou
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Na poziadanie a po dohode s personalom méze byt klientovi strava vydana aj v inom ¢ase (napr. skorsie
ranajky pred planovanym vySetrenim u lekara, alebo neskorsi prichod do zariadenia).
Nespotrebované prebytky jedla sa likviduju podl'a platnej legislativy. Zvysky jedla sa nesmu vyhadzovat’
do odpadu ani do WC.

CL 13

Uschova cennych veci klientov

Uschova cennych veci sa riadi ustanoveniami VZN ZSK ¢&. 31/2014 a procesom byvania. Klient je pri
nastupe do CSS Ladoven informovany zamestnancom socialneho tseku o moznosti uschovy cennych veci
na socialnom tseku. Cenné veci ako je finanéna hotovost’, $perky z cennych kovov, hodinky a pod. preberie
socialny pracovnik do uschovy na zdklade zmluvy o tschove. Tato sluzba je spoplatnena podl'a Cennika za
poskytované socialne sluzby v CSS Ladovei v aktualnom zneni.
Zamestnanec CSS Ladoven podrobne opiSe prevzati cennu vec. V pripade Sperkov, hodiniek, prip. inych
hmotnych cennosti vyhotovi fotografiu. Za cenné veci v uschove zodpovedd CSS Ladoven. Klient mdze
poziadat o vydanie uschovanej cennej veci aprevzatic osobne podpiSe. V pripade umrtia klienta,
zamestnanec socialneho tseku vyhotovi protokol o pozostalosti, v ktorom uvedie vSetky cenné veci, ktoré su
predmetom tUschovy, finanéni hotovost’ a pod. aprihlasi ich do dedi¢ského konania. Vydané su
pravoplatnému dedicovi na zéklade osvedcenia o dediCstve.

CSS Ladovern nezodpoveda za cenné veci, ktoré ma klient na izbe a nepoziadal o ich uschovu.

Cl 14

Osobna koreSpondencia
Postové listové zasielky uréené pre klientov, okrem doporuc¢enych, do vlastnych rik, penaznych zasielok
preberd od postového dorucovatela socidlny pracovnik, ktory ich nasledne odovzda adresatovi na izbu,
alebo ulozi do postovej schranky, ak klient takato ma. Klient moéze poziadat’ ktoréhokol'vek zamestnanca
CSS Ladovenn o0 otvorenie listovej zésielky a o informéciu o obsahu. Osloveny zamestnanec toto na
poziadanie Klienta vykonat moéze, pricom je viazany zachovavanim listového tajomstva pred inymi

osobami.

ClL 15

Nahrada Skody sposobenej zariadenim klientovi

Ak CSS Ladoven sposobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s niou klientovi

Skodu, poskodeny klient ma pravo na nahradu Skody v zmysle § 6 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach.
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Klient, jeho pravny zastupca alebo blizka osoba bezodkladne nahlasi nim predpokladant vzniknuta $kodu
riaditelovi CSS Ladoven. Riaditel, alebo nim povereny zamestnanec spise Uradny pisomny ziznam
(tlacivo je sucast'ou procesu socialneho poradenstva) , kde popiSe vzniknuta situaciu.
Zaznam musi obsahovat’:
» datum, ¢as, miesto a opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej skode
» opis predpokladanej skody
» odhad vysky predpokladanej Skody
> kto a kedy zaznam vystavil.
Riaditel’ rozhodne o zodpovednosti a uznani $kody zariadenia a dohodne s klientom spdsob a lehotu

nahrady $kody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ a klient, alebo jeho pravny zastupca.

ClL 16

Aktivity a spolo¢ensky Zivot v zariadeni
Pocas pracovnych dni je klientom ponukana moznost™ aktivizacie. Cielom nasho zariadenia je zabezpecit’
zmysluplné vyuzivanie vol'ného casu klientov, ktoré¢ ma slazit’ na podporu klientov vo vSetkych oblastiach
zivota, s reSpektovanim ich individualnych potrieb, schopnosti a moznosti.
Kazdy klient ma vypracovany individualny plin, na vypracovani ktorého sa podiel'a klient
interdisciplinarny tim. Klient ma pravo individuadlny plan odmietnut, ¢o potvrdi svojim podpisom.
Klientom, ktori sa nechcli ztcastiiovat’ na skupinovych aktivitach, je pontknuta individualna aktivita.
Klienti prostrednictvom Komisie PSS mé6zu podavat’ navrhy na aktivity, alebo kultrne podujatia, o ktoré by
mali zaujem. Tie sa po zvaZeni moZnosti realizacie zahrn do ro€ného planu aktivit.
V CSS Ladovein poskytujeme klientom odbornu terapiu — Ergoterapia, Snoezelen, Acces bars,
reminiscencie. Klient si méZe vybrat’ aj z aktivit, kde su vyuzivané prvky arteterapie, biblioterapie,
zéhradnej terapie, muzikoterapie, pohybovej aktivizacie, joga.
InStruktor socidlnej rehabiliticie, v ndlezitej a potrebnej miere podporuji u klientov sebaobsluzné,
kazdodenné a socidlne zrucnosti, kognitivne funkcie, nacvik pouzivania kompenzacnej pomocky, nacvik
hospodarenia s financiami, d’alej pontikame aktivity ako spoloCenské hry, hudobné, pohybové a iné aktivity.
O ponuke aktivit su klienti informovani prostrednictvom oznamov a tiez osobne.
Pre uspokojenie duchovnych potrieb je realizovana raz mesacne v kaplnke pre katolikov sv. Omsa so
spovedou apre evanjelikov Sluzby bozie.  Kaplnka je spristupnena denne. V pracovnych dioch je
poskytovana fyzioterapia a psychologickd pomoc.
Pre klientov CSS DLadoven organizuje rézne jednodnové vylety, spolo¢ensko-kultirne akcie a zaujmové

aktivity priamo v zariadeni i mimo neho.
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Cl. 17

Navstevy v CSS Ladoven

Klienti m6zu prijimat’ navstevy kazdy den, v odporac¢anej dobe navstev, t.j. od 08,00 hod. do 19,00 hod. (to
neplati, pokial’ je CSS Ladoven pod obmedzujucim rozhodnutim v oblasti navstev v zariadeni vydanym od
$tatneho alebo samospravneho organu (napr. zdkaz navitev vydanym RUVZ v Martine, vazne technické a
bezpecnostné dovody a pod). Vynimky mimo odporuc¢anych hodin platia len v situaciach, ktoré neznesu
odklad napr. klient v terminalnom $tadiu ochorenia. Pre takuto navstevu je potrebné mat’ sthlas riaditela.
Navstevy sa zapisuju do knihy navstev (uvadza sa: datum, meno, meno navstivenej osoby alebo klienta, ¢as
prichodu, ¢as odchodu a podpis) umiestnenej na vratnici 8 mézu sa zdrziavat’ len izbe klienta, v navstevne;j
miestnosti alebo v d’alsom priestore CSS DLadoven, na to uréenom (kniZznica, spolo¢enska miestnost,
terasa...) Navstevy na izbach st umoznené len so stthlasom spolubyvajuceho, ktory tento suhlas moze
hocikedy odvolat. Navstevy na izbach moze sluzbukonajuci zamestnanec obmedzit’ z dovodu respektovania
osobného siukromia a zachovania intimity pri poskytovani socialnych sluzieb.

V takomto pripade bude navsteva vyzvana, aby na nevyhnutny ¢as opustila miestnost’. Navs§teva nesmie
pocas pritomnosti v zariadeni vstupovat’ do izieb ostatnych klientov a prevadzkovych priestorov CSS
Ladovenl. Navstevnici st povinni dodrziavat' vSetky bezpecnostné a zdravotné predpisy platné pre CSS
Ladoven.

Klient nemo6Ze ubytovat’ na svojej izbe iné osoby, ani najblizSich pribuznych. Navsteva sa nesmie pocas
navstevy u klienta sprchovat’, prat’ si osobné veci, ani odpocivat’ v posteli klienta (leZat’, spat’).

Navsteva sa riadi podl'a pokynov zamestnanca, ktory ma sluzbu na vratnici. Zakaz navstevy moze vydat’ aj
riaditel' a to z dovodu nedostojného spravania navstevnika ku Klientovi, ak navstevnik je zjavne pod
vplyvom alkoholu a je evidentné, Ze jeho sposob spravania sa voci inym osobam odporuje dobrym mravom,
alebo moze ohrozit’ klientov.

Prehliadka zariadenia navstevami a cudzimi osobami bez stihlasu riaditel'a nie je dovolena. Klienti vo
vlastnom zdujme dbaju na dodrZiavanie tejto zdsady. NavStevy maju zakdzané vytvéaranie vizualnych a

audiovizualnych zaznamov klientov, zamestnancov a priestorov CSS Ladovern.

CL 18

Nepritomnost’, opustenie zariadenia a neohlaseny odchod zo zariadenia
Klient ma moznost” slobodne opustit’ zariadenie podla svojho uvéazenia. Zariadenie si  z bezpecnostnych
dévodov vyhradzuje pravo evidovat’ pritomnost’ klientov v prevadzke, preto klientom odporucaju, aby si pri
opusteni zariadenia (vychadzka, nakup potravin, ndvsteva lekara, apod.) zapisali ¢as odchodu a

predpokladany ¢as navratu do tlaciva ,,Vychadzky PSS na vratnici, z dovodu bezpecnosti a ochrany zdravia
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a zivota klientov. Zamestnanci, ale pravdivost’ takejto informacie neoveruju d’als§im dotazovanim.
Takisto mdze byt klientovi odporuc¢ené, aby vzhladom na svoj aktudlny zdravotny stav neopustal
zariadenie. Zariadenie CSS Ladoven klientom neodporaca odchod v no¢nych hodinach. Vratnica zariadenia
je otvorena do 21,00hod., preto planovany navrat z vychadzky po 21,00 hod. treba vopred dohodnut’ so
sluzbukonajicim zamestnancom opatrovatel’ského tseku.

V pripade, Ze sa klient nevrati v uvedeny ¢as do zariadenia, ak je to mozné, preveri sluzbukonajici
persondl zariadenia pritomnost’ klienta na mieste, kde sa obvykle zdrziava. V pripade, ze nie je mozné zistit
pritomnost’ a stav klienta na nahldsenom mieste, sluzbukonajuci personal neodkladne upovedomi riaditel’a,
ktora rozhodne o d’alsom postupe.

Klientovi s poruchou orientacie v prostredi je na prechadzku, nakup apod. prideleny sprievod
zamestnanca alebo personal poziada o zabezpecenie takéhoto sprievodu rodinného prislusnika, prip. blizku
osobu klienta. Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim zdravia a zZivota klienta.
CSS Ladovei si vyhradzuje pravo urobit’ prislusné bezpecnostné opatrenia na ochranu zdravia a zivota
klienta, ktory trpi poruchami orientacie v ¢ase a priestore, a pri ktorych hrozi neprimerané riziko ujmy na
zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia.

Ak sa jedna o nepritomnost’, klient oznami socidlnemu pracovnikovi na tlacive nepritomnost, alebo
telefonicky predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia minimalne 1 dei vopred do 11,00hod. na Dalsie dni,
alebo v piatok do 11,00 hod ak sa chce odhlasit’ na sobotu, nedel'u a pondelok. Poc¢as Vianoc a Velkej noci
st na nastenkach vopred oznamené terminy dokedy je mozné nepritomnost’ nahlasit. Od zamestnanca
opatrovatel’ského useku je potrebné¢ vypytat si lieky na cas nepritomnosti.. Ak klient nenahlasi
nepritomnost’ v zariadeni vc¢as, thradu za pobyt hradi v plnej vySke. Neodhlasenu stravu si vSak po dohode
S personalom moéZe prist’ prevziat’.

Nahlu neplanovant hospitalizaciu klienta, teda nepritomnost’ hlasi zamestnanec opatrovatel'ského tseku
na socialny usek. Klient ma nepritomnost’ automaticky nahlaseni od nasledujuceho dna po dni

hospitalizécie.

CL 19

Podnety a st’aznosti klientov
Kazdy klient mdze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost’. M6zZe tak urobit’ tymito spdsobmi:
* pisomnou formou (aj anonymne) prostrednictvom posty, e — mailu, podatelne alebo do ruk
zamestnancov,
* pisomnou formou do Knihy udrzby a dotaznikov na zistovanie spokojnosti (aj anonymne),
* pisomnou formou (aj anonymne) do schranky na to urcenej - ,,Schranka na podnety*

* ustne kIi¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu,
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* Ustne v ramci realizacie individualneho planu,
* Ustne v ramci ¢innosti v terapeutickych skupinach,

« ustne v ramci Komisie PSS, Stravovacej komisie, alebo na zhromazdeni obyvatel'ov

Kazdy zamestnanec, ktory takyto podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah, ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit’ kompetentnému zamestnancovi. Ten
podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho vyrieSeni, alebo o jeho zdzname a sposobe d’alSieho rieSenia. Ak je
podnet st'aznost'ou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zdkona o staznostiach alebo ho klient
predklada ako st'aznost’, proceduralne sa riesi v ramci Procesu riadenia st'aznosti a pripomienok. Bez ohl'adu
na to, ¢i je podnet staznost'ou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je klient informovany o jeho d’alSom
rieSeni. Ak klient nie je s rieSenim jeho ndvrhu alebo nametu spokojny, moze podat’ staznost’ do ruk
riaditel’a alebo podat’ staznost’ zriadovatelovi, ktorym je Zilinsky samospravny kraj. Klienti mozu vyuZit’ aj
pomoc institicii, ktoré pdsobia v oblasti ochrany l'udskych prav alebo ochrany prava vSeobecne, ¢i

bezplatné pravne poradenstvo na Zilinskom samospravnom kraji.

CL 20

Opatrenia pri porusovani predpisov a Domaceho poriadku
DodrZiavanie tohto Domaceho poriadku je zarukou dobrého vzdjomného spolunazivania klientov v CSS
Ladoven. Kazdé zavazné poruSenie Domdaceho poriadku je potrebné zapisat’ do denného hlisenia a
bezodkladne nahlasit’ veduceho opatrovatel'ského useku a nasledne aj socialnemu pracovnikovi, ktora
problém a navrh na rieSenie prejedna s riaditelom zariadenia.
Klientom odporacame reSpektovat’ zadsady spolunaZivania a svojim konanim neobmedzovat,, ¢i neohrozovat’
inych klientov, pri vyuzivani socialnej sluzby ako aj zamestnancov pri vykone ich pracovnych povinnosti.
Ak klient opakovane porusuje predpisy a Domaci poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava v
rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi alebo nartiSa verejny poriadok,
pouci ho
socialny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania, v sulade so zachovanim jeho
dostojnosti. Ak sa jedna o kradeze, fyzické napadanie sa medzi klientmi a pod. m6zu sa obratit’ na Okresny
urad, odbor vSeobecnej vnutornej spravy na priestupkové konanie alebo na Policiu SR. O tychto opatreniach
vedie socialny pracovnik prisluSné zaznamy.
Ak ani potom nedéjde k naprave alebo ide o obzvlast’ zavazné porusSenie predpisov a poriadku,
riaditel’ moéze uloZit’ tieto opatrenia:

e ukoncenie poskytovania socialnej sluzby,
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e navrh na ochrannu lieCbu (ambulantné alebo tistavné ochranné liecenie podl'a druhu psychiatrického
ochorenia Klienta),

e podanie trestného oznamenia.

Z.a hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povaZuje:

a) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa nedd zdovodnit jeho
zdravotnym stavom (diagnozou),

b) nadmerné pozivanie alkoholickych napojov a inych psychotropnych navykovych latok a nasledné
neprijatel’né spravanie v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto Domacom poriadku,

c) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj zivota a zdravia inych osdb, ktoré sa neda zdovodnit’ jeho
zdravotnym stavom (diagnozou),

d) hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou),
(poruSovanie pravidiel spravania sa, ktoré si v prevaznej miere v spolocnosti uznavané, spravanie
naruSajuce obc¢ianske spolunazivanie a iné),

e) porusovanie bezpecnostnych a protipoZiarnych opatreni, faj¢enie v priestoroch, ktoré nie si na to
urcéené

f) nedodrziavanie a obmedzovanie Pudskych prav a slobod klientov a zamestnancov,

g) vedome a imyselné poskodzovanie majetku zariadenia, majetku klientov, zamestnancov, kradeze a pod.
V pripade porusenia Domaceho poriadku klienta, ktory je obmedzeny na sposobilost’ na pravne ukony
riaditel’ bezodkladne upovedomi opatrovnika alebo dovernika o charaktere a rozsahu porusenia a prerokuje s

nim prijaté opatrenia.
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CL 21

Zaverecéné ustanovenia

Tento Domaci poriadok je klientovi, jeho pravnym zastupcom ako aj navstevnikom k dispozicii

a socialny pracovnik je povinny obozndmit’ ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je

pre nich zrozumitel'ny.

Domaci poriadok bol prerokovany s Komisiou PSS, zodpovednymi zamestnancami zariadenia a bude

priebezne aktualizovany v sulade s pravnymi predpismi.

Doméci poriadok plati pre vSetky organizaéné useky CSS Ladovenl odo dna ucinnosti a je zavdzny pre

vSetkych zamestnancov. Vnutorny predpis nadobtida ti¢innost’ diiom

2.12. 2024

Nadobudnutim tucinnosti a platnosti tejto verzie Vnutorného predpisu stracaji platnost’ a t€innost’ vSetky

jeho predchéadzajice verzie.
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Priloha ¢. Z4aznam o oboznameni zamestnancov s dokumentom

Veduci zamestnanec je povinny oboznamit’ prislu§nych zamestnancov s obsahom VP

Nazov dokumentu: Domaci poriadok

tento
dokument uklada.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem
postupovat’ v stilade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré¢ mi

Oboznamenie vykonal:

Potvrdenie 0 oboznameni sa s VP

Usek Meno zamestnanca

Podpis

Datum
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Priloha ¢. 3 Zaznam o oboznameni ¢lenov Komisie prijimatel’ov socialnych sluzieb

Zaznam 0 oboznameni ¢lenov Komisie prijimatel’ov socialnych sluzieb

Nazov dokumentu: Domaci poriadok

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som prestudoval/a a vyhlasujem, Ze budem
postupovat’ v stilade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nésledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi
tento dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

Oboznamenti ¢lenovia Komisie PSS

Meno prijimatel’a socidlnych sluzieb — ¢lena komisie PSS Podpis

Datum
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Priloha €. 4 Zaznam o prideleni dokumentu

Zaznam o prideleni dokumentu

Nézov dokumentu Domaici poriadok
Poradové Détum Organizacny usek Meno zamestnanca Déatum
Cislo pridelenia Podpis zamestnanca stiahnutia
vytlatku dokumentu dokumentu
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